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Szilády Szilvia: Kinek a szex – kinek az erőszak, avagy a választás szabadsága és a szabályozás lehetőségei 

Bizonyára kevés olyan területe van a média hatásaival foglakozó kutatásoknak, amellyel az elmúlt ötven évben annyit foglalkoztak volna, s olyanfokú társadalmi érdeklődésre tartana számot, mint a televíziós erőszak. A témában végzett vizsgálatok száma mára eléri a hatezret. A televízió korábbiakban csak feltételezés szintjén felvetődött felelősségét a társadalomban terjedő erőszakért, napjainkban egyre inkább létező összefüggésként könyvelik el, s ez mindenekelőtt a kiskorúak védelme szempontjából kíván gyors és hathatós intézkedéseket. 

Az USA-ban, ahol a vizsgálatok a legrégebben és a legnagyobb intenzitással folynak, és mára már számos kutatási eredmény került napvilágra, a médiaerőszakkal kapcsolatos félévszázados dilemma megoldottnak látszik. Az Amerikai Pszichológusok Szövetségének a szabályozás és szövetségi ügyekért felelős tagja - Jeffrey McIntyre – igencsak határozott állásfoglalása szerint, a médiaerőszak és az agresszív magatartás közötti összefüggés ellen kardoskodni olyan, mintha valaki a tömegvonzást vitatná. Így nem véletlen, hogy a v-chip, bár kanadai találmány, elsőként mégiscsak az USA-ban került hivatalosan kipróbálásra. 

A standardizált jelzésrendszer, amely alapján v-chip a szülő által nem kívánatosnak minősített műsorszámok szignálját blokkolja, első formájában – akárcsak a hazai gyakorlatban - kor/érettség alapján állapította meg a kategóriákat. Az iparág által létrehozott verziót azonban azonnal erős támadások érték, amelynek hatására egy olyan kombinált módszer került bevezetésre, amely lehetőséget nyújt, hogy a korhatári ajánlás mellett, arról is tájékoztassa a szülőket, milyen tartalmi jellemző alapján kapta a műsorszám az illető korhatári besorolást (erőszak, szex, trágár nyelvezet, stb.). Egyébként ez utóbbi - „leíró módszert” - támogatta egy közvélemény kutatás szerint az amerikaik - különösen a szülők – többsége, mintegy a műsorszolgáltatók tudomására hozva, hogy a mindenki számára átlátható, objektív kategóriákat preferálná a kiskorúak védelme kapcsán. A Kaiser Family Foundation 1998-ban készült kutatása szerint, amely többek között a négy legnagyobb amerikai network-öt és a jelentősebb kábeltársaságok programját vizsgálta, a műsorszámok 96 százaléka ugyan minősítésre kerül, de öt valamilyen problémás elemet tartalmazó műsorszámból csupán egynél tüntetik fel a műsorszolgáltatók a tartalomra vonatkozó információkat. Ugyanakkor azok a vizsgálatok, amelyek a különböző módszerek hatékonyságát hasonlították össze, arra az egyöntetű megállapításra jutottak, hogy a tartalmat leíró metódus zárja ki leginkább az 
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úgynevezett tiltott gyümölcs effektust. Ez utóbbi megnevezéssel illetik azt a jelenséget, amely szerint az ajánlások sokkal inkább az ellenkező hatást váltják ki a gyermekeknél azáltal, hogy valójában felhívják a nem megengedett tartalomra a figyelmet. A brit felfogás egyébként pontosan emiatt a bumeráng-hatás alapján utasítja el a piktogramok használatát. A Texasi Egyetem kísérlete szerint szignifikáns összefüggés mutatkozott meg az életkori korlátozással ellátott programok (kivéve a PG – szülői felügyelet kategóriát) és a gyermekek által leginkább preferált műsorok között.1 A kombinált módszerrel címkézett műsorok kapcsán a tiltott gyümölcs effektus gyengébben jelentkezett, míg a kizárólag a tartalmi kategóriákat feltüntető műveknél egyáltalán nem volt kimutatható. A kutatók azzal magyarázták ezeket a különbségeket, hogy a gyermekek a korhatári ajánlásokat valószínűleg úgy értelmezik, mint amely korlátozza a választásukat. A tartalmi kategóriákat ellenben olyan információként interpretálják, amelyek alapján felelősen dönthetnek egy műsorszám megnézésről. 

Visszatérve a v-chip alkalmazása kapcsán levonható tapasztalatokra, a rendszer egyik alapvető problémájaként tartható számon, hogy a műsorszolgáltatók nem megfelelően kategorizálják be a műsorszámokat. A 2001-es KFF közvélemény-kutatás szerint a klasszifikációt alkalmazó szülők éppen a fele gondolja úgy, hogy a műsorszámok többsége helyesen kerül bekategorizálásra, 40 százalékuk szerint azonban a besorolás nem megbízható.2 Az NBC például visszautasítja a tartalmi kategóriák használatát azzal a magyarázattal, hogy az a nézőkre elrettentő hatással van. 

Az amerikai v-chip történetének egyik legfontosabb tanulsága, hogy a besorolási kötelezettség igen nehéz feladatot ró a műsorszolgáltatóra, hiszen olyan alapvető érdekellentétet rejt magában, amely valószínűleg kibékíthetetlen. Azokban az országokban, ahol az emberek szabadidejük meghatározó részét a tévé előtt töltik, és a csatornák a nézettségért folyó versenyben vad konkurencia-harcban állnak egymással, a műsorkészítőknek olyan műsorokat kell kínálniuk, amelyek a nézőket nagy valószínűséggel érdeklik. Az erőszak pedig - amint az egy tavaly az ORTT megbízásából készült kutatás is igazolja – alkalmas arra, hogy a műsorszolgáltatók fenntarthassák a kívánt nézettségi szintet. Az erőszakos akciók/jelenetek nézettségnövelő hatásának vizsgálata kapcsán az összefoglaló tanulmányban az olvasható, hogy „a kutatás statisztikai adatokon alapuló végkövetkeztetései afelé mutatnak, hogy az agresszív jelenetek sugárzása kifizetődő, mivel a befogadók nagyobb valószínűséggel tartanak 

1 Bickham, David S. – Wright, John C: Television Rating and the Viewing Prefernces of Children. 

2 Kaiser Family Foundation: Parents and the V-chip 2001. 
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ki az adott program mellett”. Emellett általánosságban megállapítható, hogy a brutális részek nézőközönségének átlagos száma magasabb, mint a békés filmrészleteké. A csatorna szörfölés szempontjából vizsgálva a kérdést, pedig kijelenthető, hogy az akciómentes műsorrészekről átlagosan több néző kapcsolt el, mint az erőszakosokról. 

A nyereségérdekelt csatornák legfőbb érdeke a nézőszám maximalizálása. Amennyiben a nézettségi adatok azt mutatják, hogy az erőszakos filmek vonzzák a közönség többségét, ésszerűnek tűnik a kérdés, létezhet-e más alternatíva az agressziót tartalmazó filmek sugárzásán kívül az egymással konkuráló csatornák számára? Bizonyos szempontból igen, hiszen az elmúlt években a magyar csatornákon is megvetették a lábukat azok az új televíziós műsortípusok, amelyek esetenként erős szexuális tartalmukkal vívták ki maguknak a gyors népszerűséget. Másrészt a válasz nem, legalábbis a műsorkínálat-elemzések arra utalnak, hogy a nem zenei fikciós műfajok vonatkozásban az erőszakot egyáltalán nem tartalmazó műsorszámok aránya az évek során - egészen 2003-ig - évig folyamatosan csökkent. (lásd ábrák) 

Az erőszak előfordulása műfajok szerint / Filmek (%) 
Az erőszak előfordulása műfajok szerint / Sorozatok (%) 555575560204060801002000200120022003MTV1TV2RTL Klubátlag5468919301020304050607080901002000200120022003MTV1TV2RTL Klubátlag 

3 

Az erőszak előfordulása műfajok szerint / Animációk (%) 
A műsorszolgáltatók besorolási kötelezettsége, pontosabban a 3. és 4. kategóriás műsorszámok kizárólag esti időszakban való közzététele leginkább a közszolgálati csatorna műsorkínálatára gyakorolt pozitív változást, legalábbis a filmek és sorozatok 2003-as erőszak tartalmának tekintetében. Az ismertetett arányok kapcsán meg kell jegyezni, hogy itt minden olyan fikciós műsorszámot erőszakosnak tekintettünk, amelyben legalább egyszer előfordult valamilyen agresszív cselekmény. 

Az esti műsorkínálat erőszaktartalmáról valamelyest pontosabb képet nyújt a már korábban említett tavalyi ORTT vizsgálat, melyben a kutatók többek között arra keresték a választ, hogy a sugárzott alkotások kapcsán milyen esély mutatkozott meg arra, hogy a nézők az erőszak-tematikájú filmeket elkerülhessék. Erőszak-tematikájú alkotásoknak nevezték azokat a filmeket, amelyek középpontjában akciójelenetek /például akció-, katasztrófa-, horrorfilmek/, illetve brutális cselekmények /thrillerek, krimik/ állnak.) Ennek során megállapították, hogy a 19 óra után sugárzott filmek műsoridejének közel kétharmadát az erőszak tematika uralta, vagyis annak az esélye, hogy a békésebb alkotásokat preferáló néző a három csatorna esti filmkínálatát böngészve egy számára megfelelő alkotásra bukkan, nagyjából 1:3-hoz. Igaz, az esélyek csatornánként is erősen változók. A közszolgálati adón egyértelműen jobb kilátásokkal rendelkezik, aki erre a feladatra vállalkozik, mint aki a két kereskedelmi csatornán próbálja kielégíteni ezen igényét. A két nyereségérdekelt műsorszolgáltató részadatai is igen sokatmondóak. Az este sugárzott filmalkotások kivéve a szappanoperákat, animációkat, irodalmi műveket - teljes műsoridőn belül mért aránya (8-7,7%), illetve a 19 óra utáni műsorrészben elfoglalt hányada (15,6-15,3%), mindkét adónál megegyezik. Az erőszakos tematikájú filmek kapcsán mért eredmény az RTL Klub esetében 5468919301020304050607080901002000200120022003MTV1TV2RTL Klubátlag 
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65% a Tv2-nél 70,5 %. Vagyis elmondható, hogy a kifejezetten agresszív tartalmú filmek vonatkozásában a két kereskedelmi csatorna műsorpolitikája döbbenetesen egyezik. A brutális filmek 47% -át RTL Klub, 46%-át a TV2, 7%-át az MTV1 tűzte műsorra. A párhuzamosan sugárzott erőszakos műsoridő részarányát tekintve a két kereskedelmi televízió teljes erőszakkínálatának harmada átfedésbe esett. Miután a magyar lakosság egyharmadának igencsak korlátozottak a vételi lehetőségei – csupán a három földi csatornára terjednek - a kutatók joggal hívják fel a figyelmet, hogy nem minden esetben helytálló az a gyakran hangoztatott érv, hogy „a néző egyetlen kattintással véget vethet a rázúduló agresszivitásnak, hiszen bármikor más csatornára kapcsolhat”. 

A digitális technológia elterjedése a csatornák számának további növekedése mellett új audiovizuális szolgáltatások megjelenését is lehetővé teszi. A hazai kereskedelmi műsorszolgáltatók számára előreláthatólag ez még kiélezettebb versenyhelyzetet teremt, amelynek következtében a sugárzott műsorok minőségének javulását illetően a gyermekvédők nem táplálhatnak komolyabb reményeket. Legalábbis a fenti logikát követve pozitív változás nem igen várható. 

Ugyanakkor a szektorban lejátszódó átalakulások arra intenek, hogy a különböző szinteken végbemenő konvergenciák eredményeként kibővülő szolgáltatások egyes típusainál a kiskorúak védelmének hagyományos módszerei a jövőben hatástalanná válnak, míg más, jelenleg kevésbé elterjedt eszközök - szűrőrendszerek illetve blokkoló technikák – valószínűleg döntő szerephez jutnak. Például, a vetítés időpontjának korlátozásán alapuló módszerek nyilvánvalóan eredménytelenek a beépített PC kapacitással rendelkezõ TV készülékek esetében, amelyek integrált merevlemezük segítségével a nézőnek lehetőséget nyújtanak arra, hogy műsorok tényleges sugárzási idejétől függetlenül tekintsenek meg bizonyos műsorszámokat. A digitális televízió ellenben nemcsak a rendelkezésre álló tartalmak, hanem a műszaki adottságok vonatkozásában is sokkal nagyobb lehetőségeket hordoz magában, mint az analóg televízió, s ez többek között a kiskorúak védelmével kapcsolatos szabályozási mechanizmusok újragondolására is sarkall. 

Míg úgy tűnik Észak-Amerikában a v-chip a pillanatnyilag reális alternatíva, addig Európa még keresi a lehetséges megoldást a digitális-korszak kihívásaira. Az EU Bizottságának 1999-ben kiadott közleménye (KOM/99/0371) szerint, a tárgykörben végzett speciális vizsgálatok azt mutatták, hogy a v-chip technológia Európában műszakilag nem kivitelezhető, miután az 
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3 Keller, Daphne – Verhulst, G. Stefaan: Parental Control in a Converged Communications Environment. Final Report for The DVB Regulatory Group. October 2000. (Annex B to 001213 DT5634) 
európai analógrendszerek jelenleg használt formája az USA-ban használatostól technikailag eltér. Ugyanitt a Bizottság a jövőre nézve azt javasolja, hogy tekintettel arra, hogy az európai televíziózásban a digitális adatátvitelre való átállás már folyamatban van, Európának a digitális technika nyújtotta lehetőségek között kell a megoldást megtalálni, amely sokkal inkább megbízhatóbb, modernebb és biztonságosabb szűrőrendszerek kifejlesztését teszi lehetővé. Az Unió megbízásából 2000-ben készült tanulmány szerint hatékonyabb védettség érhető el a kiskorúak számára ártalmas televíziós műsorok kiszűrésére alkalmas ún. elektronikus programvezérlőktől (EPG).3 Az elektronikus programvezérlő leginkább egy elektronikus műsorújsághoz hasonlítható, amely egyaránt lehetővé teszi a műsorszámokkal kapcsolatos részletes információ lekérését, illetve a műfajok vagy tárgyszavak szerinti keresést, de szükség esetén elektronikus „zárként” is alkalmazható. 

A jövőben esetleg elterjedő eszközök vonatkozásában mindenképpen érdemes megemlíteni a német „dupla-kódolásos” gyakorlatot, amely egész Európában egyedülálló. Németországban törvényileg összehangolt a filmszínházakban vetített filmekre kiszabott korhatár, valamint a televíziós sugárzási időpontok megválasztása. Jogszabály írja elő a műsorszolgáltatók számára az egyes korhatárokhoz kötött sugárzási időpontokat, s ezektől eltérni kizárólag a tartományi médiahatóság engedélyével lehet. Kivétel képeznek e megkötöttség alól, azonban a kódolt csatornák, amennyiben egy úgynevezett előzárt (vorsperre) alkalmaznak. Ebben az esetben azok a filmek, amelyeknél az alsó korhatár 16 év fölött lett kijelölve, az egész nap folyamán vetíthetőek, a 18 éven felüli közönségnek ajánlottak pedig már 20 óra után sugározhatóak. A gyakorlatban ez a következőképpen zajlik: ha az előfizető a Premiere World egyik 16 illetve 18 év feletti korhatáros filmjét szeretné megnézni, a képernyőn feltűnik egy erre utaló figyelmeztetés, s ez mindaddig ott marad, amíg a személyes pin code beütésre nem kerül. Amennyiben a kód az illető személy számára nem ismeretes, a képernyő sötét marad. A folyamat minden, az említett életkori korláthoz kötött műsorszám vetítésének kezdete előtt megismétlésre kerül, függetlenül attól, hogy kiskorúak előfordulnak-e a családban vagy sem. 

Függetlenül attól, hogy milyen típusú technikai eszköz kerül a jövőben felhasználásra, alkalmazásának elengedhetetlen feltétele valamilyen minősítő rendszer megléte. Legyen az film, televíziós műsorszám, videó, vagy computer-játék, központi helyet foglal el maga az osztályozás, vagyis azon a kritériumok katalógusa, amely alapján az egyes audiovizuális 
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4 Empirical Study on the Practice of Rating of Films Distributed in Cinemas Television DVD and Videocasettes int he EU and EEA Member States. 
termékek besorolása történik. Ezzel azonban el is érkeztünk a kiskorúak védelmét célzó szabályozás bizonyára legfontosabb problémaköréhez, amelyet az elmúlt évek során erősen átalakult audiovizuális környezetünk eredményezett. Az aktuális helyzetből fakadó nehézségek szemléltetésére hadd idézzem egy - az EU megbízásából - tavaly készült összehasonlító tanulmány lényeges észrevételeit.4 Az Olsberg-study-ként jegyzett vizsgálat több európai ország klasszifikációs gyakorlatával foglalkozott, s ennek eredményeként meghökkentő különbségeket tárt fel az egyes nemzetek között. A vizsgált filmek 78 százalékánál a korhatár szempontjából megállapított eltérés több mint hat év volt, 23 százalékuknál pedig e differencia egészen a legalsó határtól (korhatár nélküli) a legfelső határig terjedt (16/18 év). A különböző képi hordozók tekintetében a filmek 42 százalékánál eltért a klasszifikáció. Egy példával illusztrálva az elmondottakat: Az amerikai pite című film Finnországban a mozikban 11 éves korhatárral ment, a videó változat mindenkorosztálynak ajánlott volt, a DVD pedig csak 15 éven felülieknek. Az országok összehasonlításában a korhatári kategóriák 11 éves kortól egészen 18 éves korig (Írország, Spanyolország) terjedtek. Franciaországban ellenben a film korhatár nélkül megtekinthető volt. 

A nemzetenként eltérő szabályozási gyakorlat még leginkább a filmszínházak területén lenne védhető, tekintettel a szolgáltatás helyhez-kötöttségére. Már kevésbé elfogadható a videó-kazetták vagy DVD-k esetében, amelyek külföldről is beszerezhetők illetve megrendelhetők, a televízió területén pedig igazából csak akkor van értelme, ha a műsorszolgáltatás vételkörzete az országhatárokon belül marad. Ez pedig már a jelenlegi helyzetre sem jellemző, nem beszélve a jövő televíziózásáról. Igaz, Magyarország nyelvi elszigeteltsége miatt még pillanatnyilag némi védettséget élvez, de a digitális technológia elterjedése hamar megszüntetheti a nyelvi korlátokat. A DVD-k tároló kapacitása már most is lehetővé teszi, hogy a néző igénye szerint válassza ki a felkínált nyelvek sokaságából a nekitetszőlegeset, a digitális technológián alapuló új audiovizuális szolgáltatásoknak pedig nem jelenthetnek gondot a nyelvi akadályok. 

A vázolt problémák összefüggésében mindinkább előtérbe kerül annak kérdése, hogy valóban számításba jöhet- e - mint hatékony szabályozási alternatíva - a különböző audiovizuális termékek horizontális illetve transznacionális klasszifikációja. Míg a tartalom megjelenítésének típusától független, egységesített, horizontális szintű klasszifikációs eljárás 
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elve ez egyes országokon belül egyre erősebb támogatottságot élvez, sőt a gyakorlati megvalósítás kapcsán Hollandiát lehetne említeni, ahol a mozifilmek, televíziós műsorszámok, videók, dvd-k esetében már meg is valósult, a pán-európai harmonizáció gondolata egyelőre nem arat osztatlan sikert. Európa országainak kulturális-morális érzékenysége eltérő, mint ahogy ebből következően az is, hogy az egyes társadalmak milyen vallási, erkölcsi és kulturális értékeket tartanak védendőnek, és milyen mértékben engednek betekintést a gyermekeknek a felnőttek világába. Ebből adódóan a kiskorúakra ártalmas tartalmakkal kapcsolatos szabályok is jelentős mértékben különböznek egymástól, melyet jól példáz a korhatári kategóriák Európán belüli heterogenitása. Az Unió álláspontja szerint a kiskorúak védelmét célzó nemzeti szabályozásokat olyan szintre kell fejleszteni, hogy az lehetővé tegye az összehasonlításokat, és hasonló fokú védelmet nyújtson, azonban a konkrét eszközöknek, mint például a tartalmon alapuló besorolási rendszereknek olyan decentralizált formáját kell megvalósítani, amely figyelembe veszi a tagországok kulturális különbségeit. A jövőre nézve lehetséges megoldásként jöhet számításba, olyan közös deskriptív kritériumok megállapítása, amelyek segítségével az audiovizuális tartalmak hasonló módon leírhatók, de magát a minősítést továbbra is a nemzeti illetékes szervek végeznék. 

Figyelembe véve a média jelentős társadalmi és kulturális szerepét – különösen a fiatalok tekintetében - nagyon sok múlik azon, vajon képes-e az Unió a digitális korszak kihívásait megfelelő szabályozási keretrendszer kialakításával kezelni, hiszen a kiskorúak védelmének biztosítása elengedhetetlen feltétele a szektor fejlődésének. 
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