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Szilády Szilvia (2001): Szabályozási alternatívák külföldön és itthon

A televíziós csatornák számának rohamos növekedése, illetve a modern technológiákon alapuló, merőben új audiovizuális szolgáltatások megjelenése (Video-on-Demand, Pay-per-View, Online-szolgáltatások, Internet) az utóbbi években ismét viták középpontjába állította a kiskorúak védelmét szolgáló szabályozások szükségszerűségét. Míg, úgy tűnik, Észak-Amerikában a v-chip a pillanatnyilag reális alternatíva, addig Európa még keresi a lehetséges megoldást a digitális-korszak kihívásaira.

A televízióban jelenlévő erőszak hatásainak ma már könyvtárnyi irodalma van, csak a témában végzett kutatások száma kb. 5000-re tehető. Erősen eltérnek azonban a vélemények a médiális erőszak hatásának megítélését illetően mind az egyes tudósok, mind az egyes országok között, s ennek következtében az erre vonatkozó szabályozás sem mutat egységes képet. Az USA-ban, ahol a vizsgálatok a legrégebben és a legnagyobb intenzitással folynak, a legerősebben tartja magát az a vélemény, hogy a televíziós erőszak mind rövid, mind hosszú távú hatása bizonyítható. Németországban a téma szakértői némileg visszafogottabban fogalmaznak, és többnyire egy ún. „hatásveszélyről” (Wirkungsrisiko) beszélnek, amely azt jelenti, hogy bár általános összefüggés nem mutatható ki a fikciós valamint a társadalomban valósan jelenlevő erőszak között, mégis abból a veszélyből kell kiindulni, hogy ez az összefüggés létezik, miután bizonyos körülmények között (kortól, személyiség struktúrától, a szociális háttértől, a televíziózás körülményeitől függően) a televíziós erőszak kedvez az agresszív magatartásmódok kialakulásának. A témában felgyülemlett, rengeteg kutatási eredmény számos különböző teória megfogalmazásához vezetett, az agresszív viselkedés mellett – csak néhányat megemlítve –, félelem, szorongás, az agresszióval szembeni érzéketlenség és elfásultság is jelentkezhet. Az bizonyosan állítható, s ebben a kutatók között mára teljes az egyetértés, hogy a televízióban tömegesen jelenlévő erőszaknak pozitív hatásai nincsenek. Az úgynevezett katarzis-elmélet, miszerint a televízióban látott erőszak hatására a nézőben felgyülemlett agresszív érzelmek csökkenhetnek, sőt meg is szűnhetnek a látott erőszakos cselekményben való közvetett részvétel által, mára szakértő körökben teljes elutasításra talált.

EURÓPAI SZABÁLYOZÁS

Az európai szabályozás alapját az Emberi Jogok Európai Egyezménye jelenti, amelynek 10. cikke biztosítja a véleménynyilvánítás és információs szabadság jogát. Annak ellenére, hogy ezen jogok szabad gyakorlása a demokráciák sarokkövének tekinthető, semmiképp sem korlátozhatatlan, sőt az Egyezmény fogalmazása szerint, tekintettel arra, hogy ezen „szabadságjogok gyakorlása kötelezettségekkel és felelőséggel jár együtt”, az állami ellenőrzés különböző szintjeinek „vethető alá”. Az audiovizuális szolgáltatások kínálatának a tartalomra vonatkozó megkötései kapcsán különbséget kell azonban tennünk: egyrészt a teljes tilalom alá eső, vagyis a fogyasztó életkorától valamint a hozzáférés módjától teljes mértékben független, illegális tartalom, – ilyenek, amelyek az emberi méltóságot sértik, alkalmasak más vallási csoportok, etnikumok stb. elleni gyűlöletkeltésre, diszkriminációra, vagy gyermekpornográfiát ábrázolnak –, másrészt olyan, egyébként legális, a felnőttek számára szabadon hozzáférhető tartalmú szolgáltatások között, amelyek a kiskorúak szellemi és fizikai fejlődését károsíthatják. Ez két különböző problémakör, s ennek megfelelően alapjában eltérő megközelítési módot illetve megoldást kíván. Az utóbbi problémakört érintik mindazok a kiskorúak védelmén alapuló szabályozások és önkorlátozó kezdeményezések, amelyek a televízióban jelenlévő erőszak gyermekek számára káros hatásából kiindulva, a műsorok általános hozzáférhetőségét megakadályozó módszereken alapulnak. Ezek közül a legelterjedtebb a tartalom szempontjából a gyermekek és fiatalkorúak számára kifogásolható műsorok sugárzási időpontjának korlátozása, de idetartoznak a különböző jelzésrendszerek, piktogramok és a v-chip is.

V-CHIP – VIOLENCE CHIP – ERőSZAK CHIP
Az úgynevezett „erőszak-chip” vagy elterjedt nevén v-chip (v= violence) egy kanadai mérnök, bizonyos Tim Collings professzor által kifejlesztett programozható mikrochip, amely képes a műsorszámok besorolásának felismerésére egy standardizált jelzésrendszer „rating” alapján, és a szülő által nem kívánatosnak minősített műsorszámok szignálját blokkolja, így bizonyos műsorszámok esetében a képernyő sötét marad.


A v-chip megalkotásának története egy nemzeti tragédiára vezethető vissza. 1989-ben a montreáli műszaki egyetemen 14 diáklányt gyilkoltak meg brutális módon. Amikor a gyilkossággal gyanúsított férfi lakásán a rendőrség házkutatást tartott, tucatnyi szélsőségesen erőszakos filmeket tartalmazó videokazettát találtak, köztük olyanokat is, amelyeket a televízióból rögzítettek. Az esemény a közvélemény hatalmas felháborodását váltotta ki, és a média okozta negatív hatások, mint már annyiszor korábbi hasonló események kapcsán, véget-nem-érő viták középpontjába kerültek. Tim Collings professzor – bevallása szerint – ettől a tragikus eseménytől indíttatva kezdett bele a v-chip kifejlesztésébe, amelynek első prototípusa Kanadában került tesztelés alá 1991-ben. Bár a tesztek már 1995/1996-ban megbízható eredménnyel szolgáltak, a v-chip kanadai karrierje még sokáig váratott magára (sőt igazából még mindig várat). Ugyan a kanadai médiatestület, a CRTC már 1997 szeptemberében jóváhagyta a v-chip technológián alapuló kanadai minősítő és jelzésrendszert, de tekintettel arra, hogy ekkor a v-chip még nem állt tömegesen a fogyasztók rendelkezésére, a jelzések első lépésben csak a képernyőn jelennek meg, a kanadai műsorok blokkolására a nézőnek nincs lehetősége. Jelenleg kb. 200 000 háztartásban található meg a v-chip, amely elvileg már képes lenne a kanadai jelzésrendszer felismerésére, de a műsorszolgáltatók csak 2001. január 8-ától sugározzák a v-chip működéséhez szükséges szignált. A CRTC ugyanis addigra reméli, hogy a gyártók többsége már ellátja v-chippel az új tévékészülékeket. 


Az USA-ban a v-chip bevezetéséről 1996-ban döntött a kongresszus, és egyben felkérte a televíziós iparág képviselőit, hogy tegyék meg a szükséges intézkedéseket, amelyek elősegítik, hogy a gyermekek számára káros tartalmú műsorszámok hozzáférhetősége szülői kontroll alá kerülhessen. Ehhez egyrészt azt kellett elérni, hogy a gyártók ellássák a készülékeket a szükséges technikával, másrészt, hogy a műsorszolgáltatók – a civil szervezetek bevonásával – egy olyan egységes jelzésrendszert dolgozzanak ki, amely információ alapján a szülők a házi cenzúra gyakorlásáról felelősen dönthessenek. Ez utóbbi 1997 őszére érte el végleges formáját. Jelenleg az USA-ban két jelzésrendszer van érvényben: a Motion Picture Association of America által használt rendszer a játékfilmek besorolására (ezek a filmcsatornákon vágatlanul sugárzásra kerülő mozifilmeket érintik), valamint a hír- és sportműsorok kivételével minden televíziós műsorszámra kiterjedő „TV Parental Guidelines”. A „Guidelines” irányelveinek megfelelően a műsorszolgáltató maga végzi az általa sugárzott műsorszámok minősítését hat egymással kombinálható kategória szerint. Ezek feltüntetik a kor/érettség alapján ajánlott célcsoportot – ezen belül 6 korosztályi alkategória különül el: 2-6 éveseknek (TV-Y), 7 évnél idősebbeknek (TV-Y7), általános közönség (TV-G), csak szülői felügyelettel (TV-PG), 14 éven aluliaknak nem ajánlott (TV-Y14), csak 17 éven felülieknek ajánlott (TV-MA) –, valamint a műsorszám tartalmi besorolását az alábbi szempontok szerint: erőszak (V), szexualitás (S), trágár beszéd (L), szexuális töltetű párbeszéd (D), illetve a gyermekeknek szánt műsorokban esetlegesen előforduló nem reális erőszak (FV). A besorolás szigorúan önkéntes alapon történik. Pillanatnyilag két amerikai műsorszolgáltató nem csatlakozott a kongresszus által ajánlott önszabályozó intézkedéshez. A „Black Entertainment Television” (főcélcsoportja a kb. 30 milliós lélekszámra tehető afro-amerikai lakosság) egyáltalán nem, az NBC pedig csak a kor/érettségi meghatározás alapján, azaz a tartalmi meghatározókat figyelmem kívül hagyva, látja el jelzéssel a műsorszámokat. 
Az USA-ban 2000 januárjától minden 33 cm, illetve ennél nagyobb képernyőátmérőjű kereskedelemben kapható televíziót már ellátnak v-chippel. Ez nem jelenti azt, hogy a szülőknek új televíziót kellene vásárolniuk, a korábban gyártott televíziókhoz úgynevezett set-top-box (beltéri elosztó) szerezhető be, amely ugyanazon az elven működik, mint az új készülék. 


A v-chip előnye, hogy a programozása meglehetősen egyszerű és bármikor megváltoztatható. A programozást csak az a személy végezheti, aki ismeri a személyi azonosító kódot, amely minden v-chiphez jár. Ezen azonosító kód birtokában beütheti mindazon kategóriákat, amelyeket le akar tiltani, ily módon megakadályozva, hogy a letiltott kategóriákkal ellátott műsorokat a kiskorú megnézhesse. Amennyiben a szülő szeretné valamelyik, a gyermek számára letiltott műsort megnézni, csak be kell ütnie a személyi azonosító kódját, ezáltal a tiltás deaktiválódik, a műsor ismét nézhetővé válik. A chip memóriája azonban továbbra is megőrzi a beprogramozott információt, így az azonosító kód újbóli beütésével, a rendszer automatikusan visszaállítható. 
A v-chip jelentősége mindenekelőtt abban áll, hogy miközben nem érinti a műsorszolgáltató szabad műsorszerkesztési jogát, a műsorkínálat befolyásolásának nagyon is hatásos eszközét helyezi a fogyasztó kezébe. Ugyanis elképzelhető, hogy a v-chip aktív használata előbb-utóbb a kifogásolható tartalmú műsorszámok nézettségmutatóinak radikális csökkenéséhez vezet, ekkor pedig a műsorszolgáltatónak már külső kényszer nélkül, saját érdekeitől vezérelten kell megtenni az erőszak visszaszorítását megcélzó erőfeszítéseket.

EURÓPÁBAN NEM TERJED A V-CHIP
Mindezen előnyök ellenére – úgy tűnik – Európában a v-chip nem fog elterjedni. Az EU Bizottságának közleménye (KOM/99/0371) szerint, a tárgykörben végzett speciális vizsgálatok azt mutatták, hogy a v-chip technológia Európában műszakilag nem kivitelezhető, miután az európai analógrendszerek jelenleg használt formája az USA-ban használatostól technikailag eltér. Ugyanakkor a Bizottság a jövőre nézve azt javasolja, hogy tekintettel arra, hogy az európai televíziózásban a digitális adatátvitelre való átállás már folyamatban van, Európának a digitális technika nyújtotta lehetőségek között kell a megoldást megtalálni, amely sokkal inkább megbízhatóbb, modernebb és biztonságosabb szűrőrendszerek kifejlesztését teszi lehetővé. Addig is – a digitális adatátvitelre való teljes átállás előre látható időtartama még egy-két évtizedet vesz igénybe – a kiskorúak védelme elsősorban a műsorszolgáltató felelőssége. 


Az Unió „Televízió határok nélkül” 1997-ben módosított irányelvének jelenlegi előírása szerint, amennyiben a műsorszolgáltató műsora kódolatlan formában jelentkezik, úgy a kiskorúak testi, szellemi és erkölcsi fejlődésére ártalmas műsorszámok sugárzási idejét oly módon kell megválasztani, hogy az kiskorúak számára feltételezhetően ne legyen hozzáférhető. Emellett az ilyen jellegű mősorszámokra vagy akusztikusan kell felhívni a figyelmet, vagy optikai jellel a műsorszám teljes adásideje alatt jelölni kell azt. Emellett az Európa Tanács 1998-as ajánlása (98/560/EG) különleges figyelmet szentel az iparági önszabályozásnak, és egyben kéri a tagállamokat, hogy az audiovizuális iparág képviselőivel és a fogyasztói egyesületekkel együtt vizsgálják meg, hogyan tudnának az audiovizuális tartalmak értékelésére és besorolására alkalmas egyértelmű szempontokat kidolgozni. 
Az Unió álláspontja szerint a tagállamok a kiskorúak védelmét célzó nemzeti szabályozását olyan szintre kell fejleszteni, hogy az lehetővé tegye az összehasonlításokat, azonban a konkrét eszközöknek (mint például a tartalmon alapuló), a besorolási rendszereknek olyan decentralizált formáját kell megvalósítani, amely figyelembe veszi az európai országok kulturális különbségeit. Sőt a jelenlegi elképzelések még ezen is túlmutatva a hangsúlyt egy olyan, a vélemények és világnézetek pluralitását tükröző megoldásra helyeznék, ahol az adott országon belül a fogyasztó (szülő, nevelő) különböző klasszifikációs rendszer közül válogathatna, attól függően, hogy egy-egy társadalmi szervezet, egyház, vagy éppen a műsorszolgáltató minősítésének és besorolásának szavaz bizalmat. 
A nyugat-európai országok többségében a nyolcvanas években meghonosodott duális médiarendszer 1997 őszén Magyarországon is megvetette alapjait. A gyötrelmes születésű „Médiatörvény” után bekövetkező „műsorkínálat-robbanást” azonban nem követhette hosszan tartó eufória, sokak számára igen hamar világossá vált, hogy a mennyiségi változás a minőség csökkenésével jár együtt. Az újonnan megjelenő kereskedelmi műsorszolgáltatók „családi műsorpolitikája” 1998 elejére már számos magyarországi társadalmi szervezet heves tiltakozását váltotta ki, és a Magyar Gyermekbarát Mozgalom által meghirdetett „Gyilkosság nélküli képernyőt” kampány számos követőre talált. Ezt követően az ORTT Műsorfigyelő és -elemző Szolgálata a televíziós műsorkínálatban jelenlévő tényleges erőszak mértékét feltérképező vizsgálatba kezdett, amely kiterjedt a hírműsorokra, a nem-zenei-fikciós műsorokra és a műsorelőzetesekre is.


Az 1998 nyarán végzett kutatás eredményei szerint a nem-zenei-fikciós műsorszámok (filmek, sorozatok, rajz- és bábfilmek, színházi közvetítések) 65,9 százalékában, azaz közel kétharmadában legalább egyszer, valamilyen formában előfordult erőszak. A műsorelőzeteseknél ez az arány 50,7 százalék volt, azaz a vizsgált előzetesek felében valamilyen agresszív tett volt látható. A legtöbb erőszak időarányosan (az agresszió időtartamát tekintve) a többnyire gyermekek által nézett animációs filmekben volt jelen, és az erőszakot tartalmazó műsorszámok 28,5 százaléka kifejezetten a gyermekeknek szólt. Egy óra átlagában a legtöbb agresszív aktus (26 db) ugyancsak a rajz-és bábfilmek műfaji csoportjában volt tetten érhető, pontosan duplája a műfaji bontás nélküli átlagnak. Ami a közszolgálati és kereskedelmi csatornák műsorkínálatának összehasonlítását illeti, az is megállapításra került, hogy a vizsgált műsorszámokban előforduló erőszak mért idejének arányát tekintve, egy hét alatt kétszer annyi erőszak fordult elő a kereskedelmi csatornákon, mint a közszolgálati adókon. Ez az arány a hétvégi műsorkínálatra kivetítve pedig már négy és félszer volt magasabb.

A magyar „Médiatörvény” az erőszakot tartalmazó műsorszámokra vonatkozóan három rendelkezést állapít meg. Egyrészt kimondja, hogy kiskorúaknak szánt műsorszámban erőszakos magatartást követendő példaként megjelenítő képeket vagy hangokat közzétenni nem szabad (5§(3).). Másrészt a kiskorúak személyiségfejlődésére ártalmas műsorszámok – mint az erőszak öncélú alkalmazásának magatartási mintaként való bemutatása – vetítését olyan időszakra korlátozza, amelyben már okkal valószínűsíthető, hogy kiskorúak nem néznek tévét (5§(4.). Ez jelen esetben az este tizenegy és hajnali öt óra közötti időszak, de a műsorszám közzététele előtt a közönség figyelmét erre fel kell hívni. S végül a kiskorúak személyiségfejlődésére súlyosan ártalmas műsorszámok közzétételét minden esetben tiltja a Törvény (5§(5).).
Az esetleges törvénysértések kétféleképpen juthatnak az ORTT tudomására. Felhívhatják erre a médiahatóság figyelmét a Panaszbizottságon keresztül a civil szervezetek vagy magánszemélyek, illetve a Műsorfigyelő és -elemző Szolgálat rendszeres vizsgálata alapján előterjesztheti azokat. Preventív cenzúrát azonban nem lehet gyakorolni, a törvénysértővel szemben csak utólagosan lehet fellépni, a műsorszerkesztésbe beleavatkozni nem szabad. Az alkalmazható szankciók a figyelmeztetéstől kezdve, a műsorszolgáltatás szüneteltetésétől, a kötbérek kiszabásán keresztül, elvileg egészen a műsorszolgáltatási engedély visszavonásáig terjedhetnek. 



HÁROMSZÖGEK ÉS KÖRÖK
1999 március 15-től azonban az országos és országosnak mondható televíziók egyhangúlag elfogadott önkorlátozó intézkedésében a szabályozás egy újfajta kezdeményezését üdvözölhetjük a gyermek- és ifjúságvédelem terén. Eszerint a műsorszolgáltatók este nyolc óra előtt nem sugároznak életkori korlátozás alá eső, életkori korlátozást igénylő filmeket, este nyolc után pedig az ilyen jellegű műsorszámokat jelzéssel látják el, mint:
14 éven aluliaknak nem ajánlott
csak 18 éven felülieknek ajánlott
Akárcsak az amerikai példában, a műsorszolgáltató nálunk is maga minősíti a műsorszámokat a két kategória szerint. A jelzést a műsorszolgáltató az adott műsorszám elején, valamint a megszakító reklámblokkok, illetve műsorelőzetesek után is megjelenteti –, ha a televízió bemondót használ, a szóbeli figyelemfelhívás is megtörténik. Emellett a korhatár alá eső műsorszámoknál a megadott jelzést a műsorújságokban is feltüntetik.
Arra a kérdésre, hogy a magyar országos televíziós műsorszolgáltatók tavaly érvénybe léptetett önkorlátozási intézkedései milyen mértékben váltották be a hozzá fűzött reményeket, még nehéz választ adni, tekintettel, hogy a rendelkezésre álló kutatási eredmények csak nagyon óvatos összehasonlításokat tesznek lehetővé. Az ORTT Műsorfigyelő és -elemző Szolgálatának az országos kereskedelmi csatornák nyári és őszi műsorszerkezetére vonatkozó, tavaly végzett vizsgálatának eredményei alapján elmondható, hogy a valamilyen formában erőszakot tartalmazó műsorszámok aránya – a teljes nem-zenei fikciós műsorkínálathoz képest – kiemelkedően nem változott. Az erőszakot ábrázoló jenetek időtartamának arányát tekintve pedig továbbra is a gyermek rajzfilmek vezetnek, megelőzve az egyestés filmeket és sorozatokat. A műsorelőzetesek erőszaktartalmát rendszeres időközönként figyelő monitoring jelentések szerint, a műsorszolgáltatók önkorlátozó intézkedéseinek hatása mindössze csak egy rövid átmeneti időszakra korlátozódott. Az este nyolc és tíz óra között vetítésre kerülő filmek beharangozására használják a legtöbb erőszakot, és ezeket többnyire olyan időpontokban sugározzák a televíziók, amikor sok kiskorú ül a képernyő előtt. Az ORTT internetes honlapján hozzáférhető, 2000 szeptemberében kibocsátott Sajtóközleményben pedig arról szerezhetünk tudomást, hogy „a műsorszolgáltatók állítása ellenére továbbra is előfordul, hogy a zömében erőszakos jeleneteket tartalmazó, és csak késő este adásba kerülő filmeknek nem az úgynevezett „soft” előzetesük látható, amelyek mindenféle törvénysértés nélkül, akár a kora délutáni órákban is vetíthetők és nézőcsalogatók lennének”. 
Az iparági önszabályozásnak természetesen helye van a médiaszabályozásban, de működésének kulcsa a nyilvánosság kényszerítő erejében rejlik. Csak ha az egész társadalom tisztában van a televíziós erőszak kiskorúakra gyakorolt negatív hatásával, ha a televízióban jelenlévő erőszak mértékéről a közvélemény rendszeresen informálva van, ha az önkorlátozó intézkedések megszegése folyamatosan nyilvánosságra kerül, akkor várhatunk el eredményeket. Amint azt a kanadai médiatestület CRTC egyik tagja olyan lényegretörően megfogalmazta: a probléma megoldását csak 10 százalékban jelentheti a v-chip. A másik 10 százalékot tehetik ki az iparág önszabályozási intézkedései. A megoldás 80 százaléka azonban a „public” oktatásában rejlik.


