Szilády Szilvia

A kiskorúak védelmére vonatkozó szabályozás hatósági kontrollja 

Az ORTT kezdettől fogva különleges figyelmet szentel a kiskorúak védelmének, amelyet mi sem bizonyít jobban, minthogy nemcsak a hazai elektronikus műsorszolgáltatás törvény által előírt monitorozását látja el az esetleges törvénysértések kiszűrésére, hanem 1998 óta rendszeresen vizsgálja az erőszak mértékét a televíziós műsorkínálatban, sőt évente egy-egy speciális területet érintő kutatást is végez. Ennek köszönhetően az agresszió arányának növekedése, avagy csökkenése – évekre visszamenőleg – folyamatosan figyelemmel kísérhető, ilyen módon is segítve a hatékony médiapolitikai döntések meghozatalát és a törvényalkotást.  

Az uniós csatlakozás érdekében zajló jogharmonizációs folyamat a magyarországi médiatörvény egyes fejezeteinek módosítását is megkövetelte, így többek között a kiskorúak védelmével kapcsolatos előírások is kiegészítésre kerültek. Ennek eredményeként a 2002. október 15-én hatályba lépett módosított 1996. évi I. törvény alapelvi szinten, önálló címként, összefüggően szabályozza a kiskorúak védelmét szolgáló rendelkezéseket, tartalmazza a műsorszámok kategóriába sorolását, az egyes kategóriák legfontosabb ismérveit és az azoknak megfelelő műsorszámok közzétételének általános feltételeit. Az ORTT a rendszeres műsorfigyelés keretében 2003. január 1. óta vizsgálja a kiskorúak védelmére vonatkozó törvényes előírások betartását, amely havi ritmusban 21 magyarországi műsorszolgáltató véletlenszerűen kiválasztott 30 napjára terjed ki. Ezen rövid összefoglaló a hatósági ellenőrző tevékenység első félévének tapasztalatairól igyekszik rövid áttekintést nyújtani. 
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A Műsorfigyelő és –elemző Igazgatóság az első hat hónapban az említett szempontok alapján összesen 180 adásnapot, illetve 6047 műsorszámot vizsgált meg. Az elemzés az országos, a helyi és körzeti műsorszolgáltatók műsorkínálatára egyaránt kiterjedt. A minta nagyságát valamint a vizsgált műsorszámok kategóriánkénti megoszlását havi bontásban a következő ábra szemlélteti.

A hazai műsorszolgáltatók műsorkínálatának túlnyomó részében I. kategóriás, azaz korhatárra való tekintet nélkül megtekinthető műsorszámok találhatók. A teljes havi mintához képest az arányuk 84 és 91 százalék között mozgott. Ennél jóval kisebb hányadban vannak a II. kategóriás, azaz 12 éven aluliak számára nagykorú felügyelete mellett ajánlott műsorszámok képviseltetve a televíziós programokban. Az eddig mért szélső értékeket figyelembe véve, előfordulásuk gyakorisága 7 és 13 százalék közé esik. A 16 éven illetve 18 éven aluliaknak nem ajánlott műsorszámok pedig csupán elvétve szerepelnek a teljes műsorkínálatban, a havi minta mindössze 2-3 százaléka tartalmazott a műsorszolgáltató által a III. és IV. kategóriába sorolt műsorszámokat. 

Az első és második negyedév összehasonlításában ugyanakkor megállapítható, hogy a II. kategóriába sorolt műsorszámok aránya enyhén növekedett, míg a mindenkorosztály számára ajánlottak hányada az áprilistól júniusig terjedő időszakban valamelyest csökkent (1. Táblázat). Figyelembe véve azon a körülményt, hogy az I. kategóriába kizárólag olyan műsorszámok besorolása ajánlott, amelyek nem tartalmaznak a 12 éven aluliaknak számára ártalmas elemeket, a valamilyen figyelmeztetéssel ellátott műsorszámok arányának emelkedése arra enged következtetni, hogy a műsorszolgáltatói klasszifikációs gyakorlat némiképp szigorodhatott. Alátámasztani látszik ezen megállapítást, amint arra a későbbiekben még részletesen rátérünk, hogy a hatósági kontroll során a második negyedévben kevesebb olyan műsorszám került kiszűrésre, amelynél a műsorszolgáltató nem megfelelően alkalmazta a törvény által előírtakat. 

1. Táblázat: A kategóriák szerinti megoszlások az első és második negyedév összehasonlításban

	
	1. negyedév
	2. negyedév
	Változás

	
	
	
	


	Összesen:
	3194
	100%
	2853
	100%
	
	

	I. kategória
	2790


	87,4%
	2435


	85,3%
	-2,1 
	

	II. kategória
	332
	10,4%
	346
	12,1%
	1,7
	

	III. kategória
	54
	1,7%
	48
	1,7%
	0
	

	IV. Kategória
	18
	0,6%
	24
	0,8%
	0,2
	


A valamilyen korhatári ajánlással ellátott műsorszámok műsorkínálatban való előfordulásának gyakorisága tekintetében lényeges eltéréseket találunk a műsorszolgáltató típusa, valamint a vételkörzet jellege szerint (2a. és 2b. Táblázat). Így az országos földi sugárzású illetve egyes műholdas terjesztésű kereskedelmi csatornák műsorkínálata nagyobb arányban tartalmaz nem minden korosztálynak szánt műsorszámokat, míg a közszolgálati továbbá a helyi/körzeti adókon a magasabb kategóriába sorolt műsorszámok aránya jóval alacsonyabb. Ennek hátterében valószínűleg az áll, hogy az olyan nyereségérdekelt csatornák, mint RTL Klub, Tv2, Viasat3, HBO, gyakrabban tűznek fikciós műsorszámokat, elsősorban filmeket műsorra.   

2a. Táblázat: Országos földi terjesztésű és műholdas műsorszolgáltatók

	
	II. Kategória
	III. Kategória
	IV. Kategória
	

	Csatorna/hónap
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	1
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	Össz.:

	MTV
	14
	11
	9
	5
	4
	6
	1
	1
	3
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	56

	RTL Klub
	15
	34
	27
	25
	34
	22
	
	
	1
	3
	3
	5
	1
	3
	3
	1
	1
	
	178

	TV2
	27
	32
	23
	26
	23
	25
	3
	6
	4
	3
	
	2
	
	
	
	2
	4
	
	180

	Duna TV
	6
	
	1
	2
	5
	
	1
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	19

	Viasat3
	23
	30
	21
	34
	31
	43
	
	
	
	
	
	
	2
	4
	3
	3
	3
	6
	203

	HBO
	13
	12
	6
	7
	7
	12
	11
	11
	5
	4
	7
	13
	1
	
	
	1
	
	
	110

	Spektrum
	3
	3
	3
	3
	5
	4
	
	
	4
	
	2
	3
	1
	
	
	
	
	
	31

	M2
	2
	2
	0
	1
	2
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	10

	ATV
	2
	
	0
	
	1
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	6

	HTV
	1
	4
	1
	3
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	11

	Viva+
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Filmmúzeum
	
	4
	0
	
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	9

	Összesen:
	106
	132
	91
	107
	115
	119
	16
	20
	18
	12
	13
	23
	5
	7
	6
	7
	10
	7
	814


2b.Táblázat: Helyi/körzeti műsorszolgáltatók

	
	II. Kategória

	Csatorna/hónap
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.

	Miskolc Tv 
	1
	
	
	
	
	

	Szombathelyi v. TV
	
	1
	
	
	
	

	Halas Tv
	
	
	1
	
	
	

	Keszthelyi Tv
	
	
	
	2
	
	

	Pécs Tv
	
	
	
	
	1
	

	Főnix TV
	
	
	
	
	
	1

	Kapos Tv
	
	
	
	
	
	1

	Összesen:
	1
	1
	1
	2
	1
	2
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Ugyanakkor a nem minden korosztály számára ajánlott műsorszámok egyes csatornák műsorkínálatán belüli megoszlása igencsak különböző képet mutat (2. Ábra). A két országos kereskedelmi csatorna – TV2, RTL Klub – műsorstruktúrájában megközelítőleg azonos mértékben fordulnak elő a II. (87-88%), III. (10-7%), és IV. (3-5%) kategóriába sorolt műsorszámok, a két közszolgálati adó műsorpolitikája ellenben szögesen eltér egymástól. Míg a Duna TV műsorkínálatában a 16 éven aluliaknak, illetve 18 éven aluliaknak nem ajánlott műsorszámok, ha kis mértékben is, de hasonló arányban vannak jelen, az MTV a vizsgált időszakban egyáltalán nem sugárzott kizárólag felnőtteknek való műsorszámokat. Figyelemre méltó módon a Viasat 3 műsorkínálatából is hiányzik az egyik kategória. Az első félév adatai arra engednek következtetni, hogy a műsorszolgáltató klasszifikációs gyakorlata során mondhatni kiiktatta az átmenetet a 12 aluliaknak csak nagykorú felügyelet mellett ajánlott, továbbá a megtekintésre csak 18 éven felüli nézőknek javasolt műsorszámok között. Különösen aggasztó ezen magatartás annak tükrében, hogy a tapasztalatok szerint a IV. kategóriába kizárólag az erősen szexuális, helyenként pornográf tartalmú műsorszámok kerültek besorolásra.  Végül érdemes a példák sorából még a HBO-t kiemelni, tekintettel arra, hogy a fizetős filmcsatorna műsorkínálata a korhatárral jelölt műsorszámok megoszlása szempontjából sajátosan egyedi képet mutat. Amint azt a lenti ábra is szemlélteti a műsorszolgáltató – a többiek gyakorlatától eltérően - megközelítőleg hasonló arányban tűz II. és III. kategóriájú műsorszámokat műsorra. 

Amint az korábban említésre került, az ORTT a törvényben ráruházott feladatkör alapján utólagosan ellenőrzi, hogy a műsorszolgáltatók teljes mértékben eleget tettek-e a kiskorúak védelmére vonatkozó jogszabályi előírásoknak. A vizsgálat nemcsak a kategorizálás helyességére, hanem a vetítés megfelelő időpontjára, továbbá az egyéb formai követelményekre - mint a figyelemfelhívás közzététele és piktogram feltüntetése -, is kiterjed. A havi bontásban közölt adatok alapján kimutatható, hogy a műsorszolgáltatók magatartása a kiskorúakra vonatkozó előírások betartása terén, az év folyamán egyre inkább normakövetővé vált (3. Táblázat). Míg az első két hónapban a valamilyen okból törvénysértő műsorszámok aránya a teljes műsorkínálathoz képest 5 százalék fölött volt, márciustól már konzekvensen 5 százalék alatt maradt, sőt a tavasz végére már 4 százalék alá csökkent. Bár a nyár elejére valamelyest megint emelkedett az arány, azonban a 4,5 százalékot ezúttal sem haladta meg.

3. Táblázat: A kiskorúak védelmére vonatkozó törvényi előírásokat valamilyen formában sértő műsorszámok előfordulása havi bontásban

	
	Január
	Február
	Március
	Április
	Május
	Június

	Vizsgált műsorszámok összesen 
	964
	1000
	1230
	864
	981
	1008

	Törvénysértő műsorszámok összesen
	63
	59
	60
	43
	36
	45

	
	6,53 %
	5,9 %
	4,88 %
	4,98 %
	3,67 %
	4,47 %


A törvénysértések típusát vizsgálva megállapítható, hogy a legtöbb törvénysértés a minden korosztály számára ajánlott műsorszámoknál fordul elő, vagyis olyan műsorszámok kapcsán, amelyeknél a műsorszolgáltató semmilyen típusú figyelmeztetést nem alkalmazott. Ugyanakkor az összefoglaló táblázatban közölt adatok arra is rámutatnak, hogy a műsorszolgáltató által helytelenül I. kategóriába sorolt műsorszámok előfordulása a második negyedévben az év első három hónapjához mérten a felére csökkent. (136-72) Ilyen módon mérséklődött annak a potenciális veszélye, hogy a televíziózás során a fiatalkorú néző váratlanul szembesül olyan műsorszámokkal, amely a kisebb vagy nagyobb mértékben számára ártalmas elemeket tartalmaznak. Még kedvezőbbnek értékelhető a műsorszolgáltatók besorolási gyakorlata a sugárzás időpontjának tükrében. Tekintettel arra, hogy a törvény II. kategóriás műsorszámok vetítésének idejét nem korlátozza, vagyis akárcsak a mindenkorosztály számára megtekinthető műsorok esetében, bármikor levetíthetők, az I. illetve II. kategóriába sorolt műsorszámok esetében az esetleges alulklasszifikáció a kiskorúak védelme szempontjából különösen problémásnak mondható. A műsorszolgáltató tévedése következtében itt fent áll annak a lehetősége, hogy a kiskorú napközben találkozik olyan tartalmakkal, amelynek megértése és feldolgozása még meghaladja érettségi szintjét, ilyen módon szellemi, erkölcsi vagy fizikai fejlődésére ártalmasan hat. Ebből kiindulva a műsorszolgáltató által helytelenül I. illetve II. kategóriába sorolt műsorok számának jelentős csökkenése (január: 61/június: 35) az első félév folyamán, komoly eredményként könyvelhető el. Alig mutatnak ellenben eltérés a tévesen III. kategóriába sorolt műsorszámok kapcsán megállapított törvénysértések, bár előfordulásuk gyakoriságát tekintve igen ritkák, havonta mindössze 2-3 műsorszámot érint. Növekedést mutatnak azonban az első negyedévhez képest a formai hibát vétő esetek (a jelzés egyáltalán nem, vagy nem a műsorszám teljes időtartama alatt jelenik meg, a műsorszám elején nincs figyelmeztetés), valamint megjelentek a második félévben a helytelenül IV. kategóriába sorolt, a valóságban televízióban nem közzétehető, pornográf tartalmú műsorok. Ez utóbbiak feltűnése a műsorkínálatban különösen káros jelenségként értékelhető, miután a kiskorúak szellemi, erkölcsi, vagy fizikai fejlődésre súlyosan kedvezőtlen befolyást gyakorolhatnak. 
4. Táblázat: A törvénysértések megoszlása a törvénysértés típusa szerint a havi bontásban

	
	Január
	Február
	Március
	Április
	Május
	Június

	Formai problémák
	0
	5
	0
	3
	4
	6

	Helytelen kategorizálás
	
	
	
	
	
	

	I. kategória
	50
	36
	50
	24
	18
	30

	II. kategória
	11
	15
	8
	12
	12
	5

	III. kategória
	2
	3
	2
	3
	2
	2

	IV. Kategória
	0
	0
	0
	1
	0
	2

	Összesen:
	63
	59
	60
	43
	36
	45


A törvénysértések túlnyomó része a műfaji hovatartozás szerint a filmalkotások közül került ki (61%), s ezen belül leggyakrabban az egyestés mozifilmek voltak a kiskorúak védelmére vonatkozó szabályozás szempontjából valamiképpen problémásnak minősíthető (3. Ábra). A filmek és sorozatok esetében az alkotások kétharmada amerikai produkció volt. Ugyanakkor a származási hely tekintetében alig maradtak alul a magyarországi gyártású műsorszámok a normaszegést illetően, s ez amint a ábra is mutatja a kibeszélő-showk, a bulvár-magazinok és a valóság-showk kiskorúak számára gyakorta káros tartalmának köszönhető. 
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2. Ábra: A korhatári ajánlással ellátott műsorszámok százalékos megoszlása 
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Befejezésül a kiskorúak védelmére vonatkozó szabályozás szempontjából valamiképpen törvénysértőnek ítélt műsorszámok csatornánkénti megoszlását érdemes közelebbről vizsgálat alá venni. Amint azt a lenti ábra mutatja, az ekként minősített műsorszámok kétharmada az országos földi sugárzású csatornákon került sugárzásra. Ugyanakkor a helytelenül alkalmazott törvényi előírások kapcsán kiszűrt műsorszámoknak csupán töredéke volt a közszolgálati adó programján látható (6 alkalom), az esetek túlnyomó többségében a két országos kereskedelmi műsorszolgáltató (RTL Klub 38 alkalommal, TV2 25 alkalommal) értelmezte félre sajnálatos módon a gyermekek védelmét megcélzó törvényi rendelkezéseket. 
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1. Ábra: Az összes vizsgált műsorszám kategóriánkénti megoszlása 
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