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KISPESTI KONFERENCIA 2004
A televíziós erőszak társadalomra gyakorolt ártalmas hatása kapcsán megfogalmazott aggodalmak közel olyan múltra tekinthetnek vissza, mint a médium maga. Az Amerikai Egyesült Államok képviselőházában a témában tartott meghallgatás eredményeként már 1952-ben megállapításra került a tévéipar felelősége. 20 évvel később az USA országos tiszti-főorvosi hivatalának vizsgálata áttekintette az összes addig elvégzett kutatások adatait, és egy kétezer oldalas jelentésben gyűjtötte össze. A szakértők egyhangúan állították, hogy létezik kapcsolat a televíziós erőszak és a társadalomban elharapózó agresszív viselkedés között. A kijelentést azóta sokan vitatták, sőt sikerült tudományos kísérletekkel is cáfolni. 

A témában végzett vizsgálatok száma mára eléri a hatezret. A felgyülemlett, rengeteg kutatási eredmény különböző - helyenként egymásnak ellentmondó - teóriák megfogalmazásához vezetett. A bőség zavarában úgy tűnik igen nehéz határozott véleményt képviselni, miután az álláspontok a mediális erőszak hatásának megítélését illetően mind az egyes tudósok, mind az egyes országok között erősen eltérnek. Öt évtized tapasztalatainak birtokában, azonban napjainkban egyre inkább eldőlni látszik a kérdés. 

Sokáig tartotta magát az úgynevezett katarzis-elmélet, miszerint a televízióban látott erőszak hatására a nézőben felgyülemlett agresszív érzelmek csökkenhetnek, sőt meg is szűnhetnek a látott erőszakos cselekményben való közvetett részvétel által. Annak ellenére, hogy még a hetvenes években is történtek kísérletek az állítás igazolására, mára a katarzis-elmélet szakértő körökben elutasításra talált, miután a későbbi kutatások ennek rendre ellentmondtak. Ebből következően mára bizonyosan állítható, hogy a televízióban látott erőszaknak pozitív hatása – legalábbis a néző szempontjából nézve – nincs. Sőt, az újabb és újabb metaelemzések megjelenésének köszönhetően, amelyek az empirikus kutatások eredményeinek statisztikai összegzéseire támaszkodnak, arra a megállapításra juthatunk, hogy a televíziós erőszak hatásai között első helyen szerepel az agresszív viselkedés. 

Bár egyes kutatók továbbra is azon véleményüknek adnak hangot, hogy az összefüggés magyarázó ereje csekély, a 0,3-es korrelációs érték nem tűnhet olyan alacsonynak annak ismeretében, hogy a dohányzás elleni hadjáratot a tüdőrák megelőzésére 0,4-es, az AIDS fertőzés elleni  óvszerhasználatot pedig 0,2-es együtthatók kiderítése váltotta ki. A félévszázados dilemma a tengerentúlon megoldottnak látszik, legalábbis az Amerikai Pszichiátriai Társaság részéről a vitát már lezártnak tekinti. Az Amerikai Pszichológusok Szövetségének a szabályozás és szövetségi ügyekért felelős tagja - Jeffrey McIntyre - szerint a médiaerőszak és az agresszív magatartás közötti összefüggés ellen kardoskodni olyan, mintha valaki a tömegvonzást vitatná. 

USA

Az egyébként kanadai találmány, a v-chip bevezetéséről 1996-ban döntött az amerikai kongresszus, és egyben felkérte a televíziós iparág képviselőit, hogy tegyék meg a szükséges intézkedéseket, amelyek lehetővé teszik, hogy a gyermekek számára káros tartalmú műsorszámok hozzáférhetősége szülői kontroll alá kerülhessen. Ehhez egyrészt azt kellett elérni, hogy a gyártók ellássák a készülékeket a szükséges technikával, másrészt, hogy a műsorszolgáltatók - a civil szervezetek bevonásával - egy olyan egységes jelzésrendszert dolgozzanak ki, amely információ alapján a szülők a házi cenzúra gyakorlásáról felelősen dönthessenek. Ez utóbbi 1997 őszére érte el végleges formáját, és a tartalmi besorolásnál az erőszak mellet, a szexualitás és a trágár beszéd alkategóriák is helyet kaptak. Az USA-ban 2000 januárjától minden 33 cm, illetve ennél nagyobb képernyőátmérőjű kereskedelemben kapható televíziót már ellátnak v-chippel. 

A standardizált jelzésrendszer, amely alapján v-chip a szülő által nem kívánatosnak minősített műsorszámok szignálját blokkolja, első formájában – akárcsak a hazai gyakorlatban - kor/érettség alapján állapította meg a kategóriákat. Az iparág által létrehozott verziót azonban azonnal erős támadások érték, s ennek hatására egy olyan kombinált módszer került bevezetésre, amely lehetőséget nyújt, hogy a korhatári ajánlás mellett, arról is tájékoztassa a szülőket, milyen tartalmi jellemző alapján kapta a műsorszám az illető korhatári besorolást (erőszak, szex, trágár nyelvezet, stb.). 
Egyébként ez utóbbi - „leíró módszert” - támogatta egy közvélemény kutatás szerint az amerikaiak - különösen a szülők – többsége, mintegy a műsorszolgáltatók tudomására hozva, hogy a mindenki számára átlátható, objektív kategóriákat preferálná a kiskorúak védelme kapcsán. A Kaiser Family Foundation 1998-ban készült kutatása szerint, amely többek között a négy legnagyobb amerikai network-öt és a jelentősebb kábeltársaságok programját vizsgálta, a műsorszámok 96 százaléka ugyan minősítésre kerül, de öt valamilyen problémás elemet tartalmazó műsorszámból csupán egynél tüntetik fel a műsorszolgáltatók a tartalomra vonatkozó információkat. Ugyanakkor azok a vizsgálatok, amelyek a különböző módszerek hatékonyságát hasonlították össze, arra az egyöntetű megállapításra jutottak, hogy a tartalmat leíró metódus zárja ki leginkább az úgynevezett tiltott gyümölcs effektust. Ez utóbbi megnevezéssel illetik azt a jelenséget, amely szerint az ajánlások sokkal inkább az ellenkező hatást váltják ki a gyermekeknél azáltal, hogy valójában felhívják a nem megengedett tartalomra a figyelmet. A brit felfogás egyébként pontosan emiatt a bumeráng-hatás alapján utasítja el a piktogramok használatát. A Texasi Egyetem kísérlete szerint szignifikáns összefüggés mutatkozott meg az életkori korlátozással ellátott programok (kivéve a PG – szülői felügyelet kategóriát) és a gyermekek által leginkább preferált műsorok között.
 A kombinált módszerrel címkézett műsorok kapcsán a tiltott gyümölcs effektus gyengébben jelentkezett, míg a kizárólag a tartalmi kategóriákat feltüntető műveknél egyáltalán nem volt kimutatható. A kutatók azzal magyarázták ezeket a különbségeket, hogy a gyermekek a korhatári ajánlásokat valószínűleg úgy értelmezik, mint amely korlátozza a választásukat. A tartalmi kategóriákat ellenben olyan információként interpretálják, amelyek alapján felelősen dönthetnek egy műsorszám megnézésről.
Amint az az időközben nyilvánosságra hozott eredményekből kitűnik, a V-chip sajnos nem váltotta be a hozzáfűzött reményeket. A rendszer több sebből vérzik, s az egyik felróható körülmény, hogy a műsorszolgáltatók egyáltalán nem, vagy helytelenül kategorizálják be a műsorszámokat. Azokban az országokban, ahol az emberek szabadidejük meghatározó részét a tévé előtt töltik, és a csatornák a nézettségért folyó versenyben vad konkurencia-harcban állnak egymással, a műsorkészítők helyzete is nehéz. Olyan műsorokat kell kínálniuk, amelyek a nézőket nagy valószínűséggel érdeklik, s az erőszak alkalmazása egy igen egyszerű módja annak, hogy fenntarthassák a kívánt nézettségi szintet. 

A digitális technológia a televíziós csatornák számának további növekedését, s egyben új audiovizuális szolgáltatások megjelenését ígéri. Az eddig soha nem tapasztalt bőségből adódóan valószínűleg soha sem látott küzdelemnek lehetünk a jövőben a tanúi. Felmerül azonban a kérdés, vajon a nézőkért folytatott versenyben meddig lehet az erőszak, vagy a szexuális tartalom arányát a műsorkínálatban fokozni? Milyen hathatós eszközök állnak majd rendelkezésre a kiskorúak védelmére a dinamikusan változó audiovizuális környezetben, amelyek megléte egyben a szektor fejlődésének elengedhetetlen feltétele? Ezek a problémák nyilvánvalóan komoly kihívások elé állítják a kiskorúak védelmével foglalkozó szakembereket.

A szektorban lejátszódó átalakulások egyúttal arra intenek, hogy a különböző szinteken végbemenő konvergenciák eredményeként kibővülő szolgáltatások egyes típusainál a kiskorúak védelmének hagyományos módszerei a jövőben hatástalanná válnak, míg más, jelenleg kevésbé elterjedt eszközök - szűrőrendszerek illetve blokkoló technikák – valószínűleg döntő szerephez jutnak. Például, a vetítés időpontjának korlátozásán alapuló módszerek nyilvánvalóan eredménytelenek a beépített PC kapacitással rendelkezõ TV készülékek esetében, amelyek integrált merevlemezük segítségével a nézőnek lehetőséget nyújtanak arra, hogy műsorok tényleges sugárzási idejétől függetlenül tekintsenek meg bizonyos műsorszámokat. A digitális televízió ellenben nemcsak a rendelkezésre álló tartalmak, hanem a műszaki adottságok vonatkozásában is sokkal nagyobb lehetőségeket hordoz magában, mint az analóg televízió, s ez többek között a kiskorúak védelmével kapcsolatos szabályozási mechanizmusok újragondolására is sarkall.

EU

Míg úgy tűnik Észak-Amerikában a v-chip a pillanatnyilag reális alternatíva, addig Európa még keresi a lehetséges megoldást a digitális-korszak kihívásaira. Az EU Bizottságának 1999-ben kiadott közleménye (KOM/99/0371) szerint, a tárgykörben végzett speciális vizsgálatok azt mutatták, hogy a v-chip technológia Európában műszakilag nem kivitelezhető, miután az európai analógrendszerek jelenleg használt formája az USA-ban használatostól technikailag eltér. Ugyanitt a Bizottság a jövőre nézve azt javasolja, hogy tekintettel arra, hogy az európai televíziózásban a digitális adatátvitelre való átállás már folyamatban van, Európának a digitális technika nyújtotta lehetőségek között kell a megoldást megtalálni, amely sokkal inkább megbízhatóbb, modernebb és biztonságosabb szűrőrendszerek kifejlesztését teszi lehetővé. Az Unió megbízásából 2000-ben készült tanulmány szerint hatékonyabb védettség érhető el a kiskorúak számára ártalmas televíziós műsorok kiszűrésére alkalmas ún. elektronikus programvezérlőktől (EPG).
 Az elektronikus programvezérlő leginkább egy elektronikus műsorújsághoz hasonlítható, amely egyaránt lehetővé teszi a műsorszámokkal kapcsolatos részletes információ lekérését, illetve a műfajok vagy tárgyszavak szerinti keresést, de szükség esetén elektronikus „zárként” is alkalmazható. 

A jelenleg érvényes Uniós szabályozás szerint, amelyet az 1989-ben elfogadott és 97-ben módosított „Televízió határok nélkül” címen ismert direktíva tartalmaz, a kódolatlanul sugárzott televíziós műsorok esetében a kiskorúak testi, szellemi és erkölcsi fejlődésére ártalmas műsorszámok csak úgy sugározhatóak, ha erre a nézők figyelmét vagy akusztikus módon felhívják, vagy a műsorszám egész sugárzási ideje alatt optikai eszközzel jelzik. Továbbá nem sugározhatók olyan műsorszámok, amelyek a kiskorúak testi, szellemi és erkölcsi fejlődését súlyosan károsíthatják, így különös tekintettel a pornográfiát vagy indokolatlan erőszakot tartalmazó műsorszámokra.
Magyarország
Az uniós csatlakozás érdekében zajló jogharmonizációs folyamat a magyarországi médiatörvény egyes fejezeteinek módosítását is megkövetelte, így többek között a kiskorúak védelmével kapcsolatos előírások is kiegészítésre kerültek. Ennek eredményeként alapelvi szinten, önálló címként, összefüggően szabályozza a kiskorúak védelmét szolgáló rendelkezéseket, tartalmazza a műsorszámok kategóriába sorolását, az egyes kategóriák legfontosabb ismérveit és az azoknak megfelelő műsorszámok közzétételének általános feltételeit. A műsorszámok klasszifikációjára vonatkozóan a módosított törvény a Franciaországban 1989 óta alkalmazott klasszifikációs gyakorlat alapján, egy 5 kategóriából álló minősítő rendszer meghonosítását tűzte ki célul. Ugyanezt a rendszert vették át Belgium vallon tartományaiban, valamint például Lengyelországban és Görögországban is a francia elveken működő modellt használják. 
A jelenlegi szabályozás kimondja, hogy a műsorszolgáltató - a műsorelőzetes, a hírműsorszám, az időszerű eseményekkel foglalkozó műsorszám, a sportműsorszám, valamint a reklám kivételével - valamennyi, általa közzétenni kívánt műsorszámot a közzétételt megelőzően a rögzített kategóriák valamelyikébe sorolja.

A kiskorúak védelmével foglalkozó hazai szabályozás egy régi hiányosságát pótolta az idén hatályba lépő Mozgóképtörvény. A kiskorúak filmszínház látogatásáról szóló 1965-ből származó miniszteri rendeletet váltotta fel (8/1965 (IX. 19.) sz. MM), amely a rendszerváltás után egyre kevésbé volt képes feladatát betölteni, azaz hatékonyan megóvni a kiskorú mozilátogatókat a nekik nem javasolt filmektől. A 2004. évi II. törvény a Mozgóképről április1-én lépett hatályba. A Médiatörvényben bevezetett gyakorlathoz hasonlóan öt kategóriát különböztet meg, továbbá ezek kapcsán ugyanazokat az életkori szakaszokat különíti is el. A filmalkotások besorolásáért az öttagú Korhatár Bizottság felelős, közülük kettő pedagógus végzettség, kettő pszichológus végzettségű személy. A besorolás kötelezettsége nemcsak a mozifilmekre, hanem a videón és dvd-n megjelenő filmalkotásokra is kiterjed. 
Függetlenül attól, hogy milyen típusú technikai eszközön vagy módszeren alapszik a kiskorúak védelme, alkalmazásának elengedhetetlen feltételele valamilyen minősítő rendszer megléte. Legyen az film, televíziós műsorszám, videó, vagy computer-játék, központi helyet foglal el maga az osztályozás, vagyis azon a kritériumok katalógusa, amely alapján az egyes audiovizuális termékek besorolása történik. Ezzel azonban el is érkeztünk a kiskorúak védelmét célzó szabályozás bizonyára legfontosabb problémaköréhez, amelyet az elmúlt évek során erősen átalakult audiovizuális környezetünk eredményezett. Az aktuális helyzetből fakadó nehézségek szemléltetésére hadd idézzem egy - az EU megbízásából - tavaly készült összehasonlító tanulmány lényeges észrevételeit.
 Az Olsberg-study-ként jegyzett vizsgálat több európai ország klasszifikációs gyakorlatával foglalkozott, s ennek eredményeként meghökkentő különbségeket tárt fel az egyes nemzetek között. A vizsgált filmek 78 százalékánál a korhatár szempontjából megállapított eltérés több mint hat év volt, 23 százalékuknál pedig e differencia egészen a legalsó határtól (korhatár nélküli) a legfelső határig terjedt (16/18 év). A különböző képi hordozók tekintetében a filmek 42 százalékánál eltért a klasszifikáció. Egy példával illusztrálva az elmondottakat: Az amerikai pite című film Finnországban a mozikban 11 éves korhatárral ment, a videó változat mindenkorosztálynak ajánlott volt, a DVD pedig csak 15 éven felülieknek. Az országok összehasonlításában a korhatári kategóriák 11 éves kortól egészen 18 éves korig (Írország, Spanyolország) terjedtek. Franciaországban ellenben a film korhatár nélkül megtekinthető volt.

A nemzetenként eltérő szabályozási gyakorlat még leginkább a filmszínházak területén lenne védhető, tekintettel a szolgáltatás helyhez-kötöttségére. Már kevésbé elfogadható a videó-kazetták vagy DVD-k esetében, amelyek külföldről is beszerezhetők illetve megrendelhetők, a televízió területén pedig igazából csak akkor van értelme, ha a műsorszolgáltatás vételkörzete az országhatárokon belül marad. Ez pedig már a jelenlegi helyzetre sem jellemző, nem beszélve a jövő televíziózásáról. Igaz, Magyarország nyelvi elszigeteltsége miatt még pillanatnyilag némi védettséget élvez, de a digitális technológia elterjedése hamar megszüntetheti a nyelvi korlátokat. A DVD-k tároló kapacitása már most is lehetővé teszi, hogy a néző igénye szerint válassza ki a felkínált nyelvek sokaságából a nekitetszőlegeset, a digitális technológián alapuló új audiovizuális szolgáltatásoknak pedig nem jelenthetnek gondot a nyelvi akadályok.  
Horizontális - transznacionális klasszifikáció

A vázolt problémák összefüggésében mindinkább előtérbe kerül annak kérdése, hogy valóban számításba jöhet- e - mint hatékony szabályozási alternatíva - a különböző audiovizuális termékek horizontális illetve transznacionális klasszifikációja. Míg a tartalom megjelenítésének típusától független, egységesített, horizontális szintű klasszifikációs eljárás elve ez egyes országokon belül egyre erősebb támogatottságot élvez, sőt a gyakorlati megvalósítás kapcsán Hollandiát lehetne említeni, ahol a mozifilmek, televíziós műsorszámok, videók, dvd-k esetében már meg is valósult, a pán-európai harmonizáció gondolata egyelőre nem arat osztatlan sikert. Európa országainak kulturális-morális érzékenysége eltérő, mint ahogy ebből következően az is, hogy az egyes társadalmak milyen vallási, erkölcsi és kulturális értékeket tartanak védendőnek, és milyen mértékben engednek betekintést a gyermekeknek a felnőttek világába. Ebből adódóan a kiskorúakra ártalmas tartalmakkal kapcsolatos szabályok is jelentős mértékben különböznek egymástól, melyet jól példáz a korhatári kategóriák Európán belüli heterogenitása. Az Unió álláspontja szerint a kiskorúak védelmét célzó nemzeti szabályozásokat olyan szintre kell fejleszteni, hogy az lehetővé tegye az összehasonlításokat, és hasonló fokú védelmet nyújtson, azonban a konkrét eszközöknek, mint például a tartalmon alapuló besorolási rendszereknek olyan decentralizált formáját kell megvalósítani, amely figyelembe veszi a tagországok kulturális különbségeit. A jövőre nézve lehetséges megoldásként jöhet számításba, olyan közös deskriptív kritériumok megállapítása, amelyek segítségével az audiovizuális tartalmak hasonló módon leírhatók, de magát a minősítést továbbra is a nemzeti illetékes szervek végeznék. 

Figyelembe véve a média jelentős társadalmi és kulturális szerepét – különösen a fiatalok tekintetében - nagyon sok múlik azon, vajon képes-e az Unió a digitális korszak kihívásait megfelelő szabályozási keretrendszer kialakításával kezelni, hiszen a kiskorúak védelmének biztosítása elengedhetetlen feltétele a szektor fejlődésének.
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