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1. Előzmények 
Az Országos Rádió és Televízió Testület megbízta a GfK Hungária Piackutató intézetet, hogy mérje fel a lakosság (és a kiskorú gyermekek) televízió nézési szokásait, valamint véleményét a televíziós műsoroknál alkalmazott korhatár megjelölésekről és a kiskorúakra esetleg ártalmas médiatartalmak hatóság általi szabályozásáról. 

2. Vezetői összefoglaló 
A médiahatóság által alkalmazott szabályokkal kapcsolatban az emberek véleménye általában pozitív. A korhatár megjelölések, a műsorok kezdési időpontjára vonatkozó előírások fontos támpontot jelentenek a szülőknek a kiskorú gyermekek védelmére a számukra ártalmas tartalmakkal szemben. A szabályok szigorítását és főleg azok hatékonyabb betartatását egy jelentős részük támogatja, és szívesen látná Magyarországon azokat a külföldi módszereket, amelyek a pozitív tartalmakat is külön megjelöléssel látják el. 

A válaszadók többsége ismeri a korhatár kategóriákat, a 12 év feletti gyermekek mégis viszonylag szabadon nézhetik az idősebbeknek szóló műsorokat is. A korhatár besorolás feladatát a többség az ORTT-nek tulajdonítja. Legtöbben a 10 és a 14 éves kategóriát javasolják még bevezetni a meglévők mellé. 

A káros tartalmaktól elsősorban a televízió kapcsán féltik a kiskorúakat, de a saját felelősségüket is elismerik a műsorkészítők mellett. A műsorokban az erőszak, a félelemkeltő képek és a trágár beszéd jelenti a legnagyobb veszélyforrást a számukra. 

A jelenlegi szabályozást a többség megfelelőnek tartja, de a televíziós társaságok részéről annak betartásában és megfelelő alkalmazásában látnak kivetnivalót. Az emberek egy része kifejezetten igényli a hatóság általi beavatkozást, és általánosságban elmondható, hogy hasznosnak tartják és igénybe is veszik azt a segítséget, amit az nyújt a számukra. 

3. A kutatás módszertana 
Az adatfelvételre a GfK 2006. januári omnibusz-kutatása keretében került sor. 

A mintavétel 
A minta a rendszeres omnibuszkutatások gyakorlatának megfelelően kétlépcsős, rétegzett, véletlenszerű módon lett kialakítva. Ez azt jelenti, hogy az első lépcső során a települések úgy kerültek kiválasztásra, hogy az tükrözze a lakosság területi differenciáltságát. Ezután az adott települések lakosságából a BM Központi Adatfeldolgozó, Nyilvántartó és Választási Hivatal adatbázisából választják ki véletlen módon a megkeresendő célszemélyeket. A minta a 15 éves és idősebb magyarországi népességre tekinthető reprezentatívnak. Vagyis az így kapott statisztikák hasonlóak lennének a teljes, 15 éves és idősebb magyarországi népesség paramétereihez. 

Az adatfelvétel menete 
Kérdezőbiztosaink 1000 főt kerestek fel személyesen a kérdezettek otthonában. A kérdezőbiztosok megadott névre és címre mentek kérdezni. Az interjú többszöri meghiúsulása esetén a kérdezőbiztosnak a megadott nemű és korcsoportú személyhez hasonló személyt kellett keresnie egy megadott útvonal szerint. Az adatfelvétel minőségét a megyei instruktorok (adatfelvételi csoportvezetők) munkája és a független ellenőrök ellenőrző tevékenysége szavatolja. 

A minta súlyozása 
A mintát utólag nemre, életkorra, megyékre és településtípusra vonatkozó hivatalos statisztikák alapján súlyoztuk. A súlyozás az adatfelvétel során jelentkező szisztematikus hibákat állítja helyre. A súlyozás során a minta minden eleméhez hozzárendelünk egy súlyértéket. Ez a súlyérték a nemzetközileg elfogadott szabályok szerint nem lépheti túl a 4-es értéket. Az adott minta legnagyobb súlyértéke 2,7 volt. 

Az adatok megbízhatósága 

Az adatok értelmezésekor számolni kell az ún. véletlen mintahibával, amely abból fakad, hogy nem a teljes alapsokaságot, hanem egy abból vett mintát kérdeztünk meg. 

A reprezentatív mintavétel alapján kapott eredmények mindig valószínűségi kijelentések. 

A véletlen mintahiba mértéke egy átlagos dichotóm (kétértékű) változón felvett értékek különböző megoszlásánál: 

	Dichotóm (kétértékű – pl.: igen – nem) válaszmegoszlások aránya 

	Minta- 

nagyság 
	3% 
	5% 
	10% 
	15% 
	20% 
	25% 
	30% 
	40% 
	50% 

	
	97% 
	95% 
	90% 
	85% 
	80% 
	75% 
	70% 
	60% 
	50% 

	50 
	5,8% 
	7,1% 
	9,4% 
	11,0% 
	12,2% 
	13,1% 
	13,8% 
	14,7% 
	15,0% 

	100 
	3,9% 
	4,8% 
	6,4% 
	7,5% 
	8,4% 
	9,0% 
	9,5% 
	10,2% 
	10,3% 

	200 
	2,6% 
	3,3% 
	4,4% 
	5,2% 
	5,8% 
	6,3% 
	6,6% 
	7,1% 
	7,2% 

	300 
	2,1% 
	2,6% 
	3,6% 
	4,2% 
	4,7% 
	5,1% 
	5,4% 
	5,7% 
	5,8% 

	400 
	1,8% 
	2,3% 
	3,1% 
	3,6% 
	4,0% 
	4,4% 
	4,6% 
	4,9% 
	5,0% 

	500 
	1,6% 
	2,0% 
	2,7% 
	3,2% 
	3,6% 
	3,9% 
	4,1% 
	4,4% 
	4,5% 

	600 
	1,4% 
	1,8% 
	2,5% 
	2,9% 
	3,3% 
	3,6% 
	3,8% 
	4,0% 
	4,1% 

	800 
	1,2% 
	1,6% 
	2,1% 
	2,5% 
	2,8% 
	3,1% 
	3,2% 
	3,5% 
	3,5% 

	1000 
	1,1% 
	1,4% 
	1,9% 
	2,3% 
	2,5% 
	2,7% 
	2,9% 
	3,1% 
	3,1% 


A táblázat bemutatja, hogy a felmérés eredményei 95 százalékos bekövetkezési valószínűséggel, különböző mintanagyságok (pl. demográfiai alcsoportok) esetében, milyen mértékben különbözhetnek (plusz-mínusz eltéréssel) azoktól az eredményektől, amelyeket akkor kapnánk, ha a kutatás kiterjedne a teljes népességre. 

4. Eredmények 
Az embereket megkérdeztük, hogy melyek azok a társadalmat érintő kérdések, amelyeket a legnagyobb jelentőségűnek tartanak. A környezetvédelmet és a bűnözést kevesen tartották a legfontosabb problémának, a többi téma közel azonos válaszadó szerint volt a legégetőbb kérdés. Jelentős különbség van azonban az egyes társadalmi csoportok között. A fiataloknak a munkanélküliség és az ifjúság védelme kiemelten fontos, az idősebbeknek viszont értelemszerűen a nyugdíjak és az egészségügy jelenti a preferenciát. 

Akiknek kiskorú gyermeke van, azok kiemelten kezelték a gyermek- és ifjúságvédelmet. Bár az egészségügyet „legfontosabb” témaként nem említették kiugróan sokan, de második legfontosabb kérdésként ezt jelölték a legtöbben mindegyik első számú téma után, ez pedig jelzi, hogy mindenkinek az életében fontos helyet foglal el. 

A gyermekek és az ifjúság védelmét biztosító szabályozások közül a szeszes italok és a dohánytermékek kiskorúak részére történő forgalmazásának a tilalma kapta a legmagasabb osztályzatot a fontossági skálán. A szeszes italok és a dohánytermékek esetében a válaszadók több mint 80 százaléka az 5-ös (nagyon fontos) értéket adta. 

A televízió gyermekekre gyakorolt hatásáról a többség (54%) úgy gondolja, hogy az pozitív és negatív is egyszerre, igaz, többen vannak, akik negatív (42%), mint akik pozitív (4%) hatást tulajdonítanak neki. 

A felnőtt lakosság háromnegyede gondolja úgy, hogy a kiskorú nézőknek valamilyen segítségre vagy útmutatásra van szükségük ahhoz, hogy miként bánjanak a televízióval. Ez a felelősségérzet a magasabb iskolai végzettségűeknél és a kiskorú gyermekkel rendelkező szülőknél az átlagnál erősebb. A legtöbben 14 éves korig tartják indokoltnak a segítségnyújtást 

A többség szerint a szülőknek és a műsorkészítőknek együttes a felelőssége abban, hogy a gyermekek csak a számukra nem káros műsorokat nézzék meg. Akik szerint a felelősség nem megosztható (a kérdezettek 48 százaléka), azok a szülők kizárólagos felelősségére mintegy háromszor annyian voksoltak, mint a tévés társaságokéra. A 12 év alatti gyermekkel rendelkezők és az intenzív tévénézők (átlag napi öt óránál többet tévézők) az átlagnál nagyobbra értékelik a szülők felelősségét. 

A jelenleg használt korhatár-kategóriákat a válaszadók közel 80 százaléka tudta felidézni. Valószínűleg a használat gyakorisága miatt, a 16 éves korhatárt valamivel kevesebben ismerik (78%), mint a másik kettőt (12 év 82%, 18 év 80%). A megkérdezettek kétharmada mind a három korhatárt tudta, 13 százalék kettőt, 15 százalék egyet tudott felsorolni, és csak 5 százalékuk nem ismerte egyiket sem. A korhatár megjelölések megfelelősége kapcsán 61 százalék elégedett a mostani besorolással, 11 százalék kevesebb, 16 százalék több kategóriát szeretne, és csak 5 százalék szerint nincs szükség egyáltalán a korhatár megjelölésre. Az átlagnál valamivel nagyobb arányban igénylik a több kategóriát a nők és a felsőfokú végzettségűek. Azok közül, akik több korhatár-kategóriát szeretnének, a többség a 10 (37%) és a 14 éves (29%) kategóriát vezetné be, de a 6 és a 8 éves életkor is felmerül a válaszadók 22, illetve 23 százalékánál. 

A jelenleg használt korhatár-kategóriáknál a 16 éven felülieknek szóló műsorok kezdési időpontját a kérdezettek 18 százaléka tudta csak helyesen. Közel kétharmaduk rosszul ismerte az időpontot, és leginkább az este 8 vagy 10 órát nevezte meg, 19 százalék pedig egyáltalán nem tudta a választ. A tévesztők fele a valósnál korábbi időpontot ismer, ami a gyermekek szempontjából nem jelent veszélyt, hiszen 21 óra előtt a kiskorúakra káros médiatartalmakkal elvileg nem találkozhatnak. A 18 éves korhatárnál a felnőtt lakosság fele ismeri helyesen a kezdési időpontot, és csak 14 százalék volt, aki nem tudott vagy nem akart válaszolni. 

Az egyes televíziós műsorok korhatár besorolását a televíziós társaságok állapítják meg. Ez az információ csak a válaszadók töredéke (17%) számára ismert. A többség vagy az ORTT-nek tulajdonítja a feladatot, vagy nem tudja a választ. 

A kiskorú gyermekek felügyelet nélküli televízió nézését vizsgálva azt a következtetést lehet levonni, hogy a hat év alatti gyermekek többségének nem engedélyezik a televízió nézést egyedül, de 46 százalékuk hetente legalább egyszer-kétszer felügyelet nélkül tévézik. 

Ilyenkor a hat évesnél fiatalabb gyerekek 70 százaléka csak napközben ülhet a tévé elé, és csak elenyésző azoknak a szülőknek a száma, akik este 8 óra után is odaengedik egyedül a kisgyermeküket. 12 éves kor fölött gyakorlatilag már csak minimálisan szabályozzák a hozzáférést. A 12-15 évesek 60 százaléka, a 16 év felettiek 96 százaléka nézheti a műsorokat egyedül 20 óra után. 

A szülők minden korosztály számára a televíziót tartják a legnagyobb veszélyforrásnak az ártalmas vagy nem megfelelő tartalmakkal való találkozás szempontjából. Idősebb gyermekeknél az internet és a számítógépes- vagy videojátékok szerepe is megnő, a zenei anyagok és a mozi kevés válaszadónál volt a legfontosabb médium ebből a szempontból. Valószínűleg a válaszadók második vagy harmadik forrásként - a 2-3 százalékosnál - jóval nagyobb arányban jelölték volna meg ezeket a szórakoztató eszközöket. 

A médiatartalmak közül legveszélyesebbnek az erőszakot tartják a szülők minden korosztály számára. A sokkoló felvételek és a trágár beszéd jelenléte általában aggodalommal tölti el az embereket, a nagyobb gyermekekkel kapcsolatban a droghasználat és a szexualitás szerepe is felértékelődik. A reklámot elenyésző számban jelölték meg a válaszadók, de az előző kérdéshez hasonlóan, itt is magasabb arány valószínűsíthető a másodlagos preferenciák között. 

A korhatár ajánlások figyelmen kívül hagyása az önbevallás alapján nem jellemző, de még a hat év alatti gyermekek esetében is a válaszadók harmadánál fordul elő. A 12 évnél idősebb gyermekekkel megengedőbbek a szüleik, hiszen több mint háromnegyedük nézhetett már csak idősebbek számára ajánlott műsort. 

Egy adott műsorszám megtekintésének engedélyezésénél a válaszadók leginkább a kezdési időpont és az ajánlott korhatár-kategória alapján mérlegelnek. Ez a preferencia sorrend minden válaszadói csoportban hasonlóan alakul. Érdekesség, hogy az alacsonyabb iskolai végzettségűek és az intenzív televíziónézők mindegyik szempontot általában alacsonyabb pontszámmal értékelték, tehát nem tulajdonítanak nagy jelentőséget annak, hogy korlátozzák a gyermekek televízió nézését. 

A kiskorúak védelmét szolgáló szabályozást a szülők fele megfelelőnek találja, viszont 40 százalékuk túl megengedőnek. A szigorúbb szabályokat indokoltnak tartók az átlagnál nagyobb arányban vannak jelen a magasabb iskolai végzettségűeknél, az 50 év felettieknél és az alkalmi televíziónézőknél. 

A kiskorúak védelmét szolgáló szabályok közül a műsor kezdési időpontjának és a műsorajánlók sugárzásának későbbre tolását, valamint az ártalmas műsorok közzétételének teljes tilalmát tartják a leghasznosabbnak. Ez összhangban van a saját maguk által is leginkább figyelembe vett szempontokkal, hiszen a kezdési időpont és a korhatár megjelölés fontos tájékozódási pont minden szülő számára. 

A televíziós társaságok korhatár jelölési gyakorlatát valamivel többen ítélik meg helyesnek, de csak 15 százalékuk szerint használják mindig megfelelően a „karikákat”. Az alacsonyabb végzettségűek és az intenzív televíziónézők véleménye pozitívabb a médiumokról e tekintetben. Átlagosan 10 százalék tapasztalja úgy, hogy soha nem illeszkedik a képernyőn feltüntetett korhatár a tartalomhoz. 

A kutatás során megkérdeztük, hogy néhány külföldön alkalmazott szabályozási, tartalom megjelölési módszer közül melyiket látnák szívesen Magyarországon. Általában pozitív volt a hozzáállás az új technikákhoz. Leginkább a hasznos tartalmak külön megjelölését támogatták a válaszadók. A legnagyobb elutasítás (31%) a nem megfelelő tartalom esetén a képernyő elsötétülését okozó blokkoló technikákkal szemben volt. Ebben szerepet játszhat a technikának való kiszolgáltatottságtól való félelem is. 

A korhatár jelölésnek a szándékolttal ellentétes hatását, nevesen a tiltott műsor iránti figyelemfelkeltést a kiskorú gyermekkel rendelkező szülők közel 70 százaléka tapasztalta már. Ez a hatás valószínűleg elkerülhetetlen, itt elsősorban a szülők felelőssége, hogy az ajánlásokat betartassák. 

Az ilyen műsoroknak a kezdési időpontját 71 százalék megfelelőnek találja, 11 százalék tenné még későbbre az időpontot. A felsőfokú végzettségűek között kicsivel több a szigorítás híve (16%), a kisgyermekkel rendelkező szülők között pedig az időpontot későinek tartók vannak felülreprezentálva. Ez összefüggésben lehet a családi időbeosztással és a gyerekek lefektetésével, hiszen a munkahelyi és otthoni munkában elfáradt ember elszántságát igényli, hogy 22 óra után kezdjen el nézni egy másfél-két órás filmet. 

A televízió nézéssel kapcsolatban különböző attitűdállításokat fogalmaztunk meg, amelyeket 1-5-ös skálán kellett értékelnie a megkérdezetteknek. A gyermekekkel kapcsolatos felelősség kérdésében itt is visszaköszönt az a nézet, hogy elsősorban a szülőknek kell odafigyelniük arra, hogy mit néz a gyermekük a televízióban. Ezért a többség szkeptikus a szabályozás (szülők közreműködése nélküli) hatásosságával szemben, de például a 12 évnél fiatalabb gyermekkel rendelkezők többsége tisztában van a saját felelősségével, és nem ért egyet azzal, hogy a gyerek azt néz meg, amit akar. 

Az állítások segítségével meghatároztuk a hasonló attitűddel rendelkező emberek csoportjait. Olyan többváltozós technikákat használtunk, amelyek segítségével feltárhatók a tévézéssel kapcsolatos mögöttes motivációk és attitűdök. 

Először az állításokat csoportosítottuk az úgynevezett faktoranalízis segítségével, ami lehetővé teszi, hogy statisztikai eljárások segítségével a motiváló tényezők számát redukáljuk. Az alábbi táblázat első oszlopában látható négy faktort kaptuk eredményül, amelyből hármat neveztünk el jelképesen a hozzá legjobban kötődő (legnagyobb korrelációban levő) állítások alapján. 

Ezután az ún. K-középpontú klaszteranalízis segítségével homogén csoportokba (klaszterekbe) rendeztük a válaszadókat, és megvizsgáltuk, hogy az egyes állításokra adott válaszok csoportonkénti átlagértékei hogyan viszonyulnak egymáshoz. Ez szolgált alapul az egyes klaszterek elnevezéséhez. Három jól magyarázható csoport alakult ki: 

– felelős, szabályozásellenes, 

– televízió függő, 

– konzervatív. 

Az elnevezések ugyancsak önkényesek, a televízió nézéshez, valamint a szabályozáshoz való viszony alapján fogalmaztuk meg őket. 

	Faktor 
	Állítás 
	Klaszterek 
	Összesen

	
	
	Felelős, szabályozás-ellenes 
	TV függő 
	Konzer-vatív 

	televízió függőség 
	A televízió a legfontosabb szórakozási eszközöm 
	1.98 
	4.17 
	2.54 
	2.88 

	
	A kedvenc tévé műsoraim nélkül üresebb lenne az életem 
	1.95 
	4.05 
	2.54 
	2.84 

	
	Ha nem lenne televízióm, azonnal vennék egyet 
	2.91 
	4.67 
	3.34 
	3.60 

	
	Az ember a tévéből tájékozódhat legjobban a világ dolgairól 
	3.09 
	4.32 
	3.16 
	3.50 

	
	Sajnos többet nézek tévét, mint amennyi szükséges lenne 
	1.79 
	3.19 
	2.19 
	2.34 

	szabályzás-ellenesség 
	Ha az emberek külön fizetnek egy szolgáltatásért, akkor lehetővé kell tenni a számukra, hogy a szabályozás ne zavarja kikapcsolódásukat 
	4.29 
	3.99 
	2.97 
	3.75 

	
	A szabályozás hatástalan, a gyerek, ha meg akar nézni valamit, úgyis megnézi 
	4.03 
	3.74 
	2.51 
	3.42 

	
	Borzasztó, ahogy a filmeket megvágják, még az este 10 után vetített változatokból is kivágnak kényes részeket 
	3.53 
	3.19 
	2.01 
	2.88 

	felelősség 
	A szülőknek jobban oda kellene figyelniük arra, hogy a gyerek mit néz a televízióban 
	4.59 
	4.55 
	4.44 
	4.55 

	
	Nekem kell eldöntenem, hogy mit nézek a televízióban és nem a hatóságnak 
	4.56 
	4.38 
	3.60 
	4.22 

	A televíziót inkább információszerzésre, mint szórakozásra használom 
	3.44 
	3.41 
	3.20 
	3.32 

	A jelenlegi szabályozás megfelelő kompromisszumot képez a kiskorú gyermekkel rendelkező családok, illetve a kiskorú gyermekkel nem rendelkezők között 
	3.34 
	3.82 
	2.91 
	3.35 


Mivel a három csoport véleménye az egyéb kérdésekben nem különbözött markánsan, inkább a televízió nézési intenzitás szerint differenciálódott, így elsősorban azt ábrázoltuk. 

A televízió nézési intenzitást a hétköznapi és a hétvégi tévézési idő súlyozott átlagaként számoltuk ki, és három kategóriába soroltuk be az alábbiak szerint: 

– alkalmi: 0-2 óra, 

– közepes: 2-5 óra, 

– intenzív: több mint 5 óra. 

A válaszadók többsége (68%) az átlagos vagy közepes kategóriába tartozik. Az intenzív tévézés jellemzőbb az 50 év feletti korosztálynál és az alacsony iskolai végzettségűeknél. Érdekesség, hogy az emberek ¾-e minden nap néz tévét, többségük hétköznap 1-2 órát, hétvégén 2-4 órát ül a képernyő előtt. 

A gyermekek televízió nézését vizsgálva azt tapasztaltuk a szülők válaszai alapján, hogy a legtöbb gyermek 1-2 órát tölthet a televízió előtt hétköznap és 2-3 órát hétvégén. A hat év alatti gyermekekkel még viszonylag szigorúak a szülők, és közel 20 százalékuknak egyáltalán nem engedik a tévézést. 12 év fölött hétvégén viszont a kiskorúak több mint fele legalább 3 órát fordít naponta televízió nézésre. 

A felnőttek közül a legtöbben az RTL Klubot jelölték meg a leggyakrabban nézett csatornának, és a hírműsorokat, filmeket illetve vetélkedőket a kedvenc műsoraiknak. Az utóbbi tekintetében jelentős eltérések vannak az egyes demográfiai csoportok között. A diplomások például a hírműsorokat és az ismeretterjesztő műsorokat preferálják jobban az átlagnál, az alapfokú végzettségűek pedig a talk-show-kat.

